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“ภัยไซเบอร์” 
 

              เรียน  บรรณาธิการบริหาร/บรรณาธิการข่าว/หัวหน้าข่าว 
 ศูนยส์ ำรวจควำมคิดเห็น “นิด้ำโพล” สถำบันบัณฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ (นิด้ำ) เปิดเผยผลส ำรวจของประชำชน เร่ือง “ภัยไซเบอร์”           
ท ำกำรส ำรวจระหว่ำงวนัท่ี 27 ตุลำคม ถึง 3 พฤศจิกำยน 2566 จำกประชำชนท่ีมีอำยุ 18 ปีขึ้นไป กระจำยทุกภูมิภำค ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได ้
ทั่วประเทศ รวมทั้งส้ิน จ ำนวน 1,310 หน่วยตัวอย่ำง เก่ียวกับภยัไซเบอร์ กำรส ำรวจอำศยักำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็นจำกบัญชีรำยช่ือ
ฐำนข้อมูล ตัวอย่ำงหลกั (Master Sample) ของ “นิด้ำโพล” สุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เก็บข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ 
ทำงโทรศพัท ์โดยก ำหนดคำ่ควำมเช่ือมัน่ ร้อยละ 97.0 
 จำกกำรส ำรวจเม่ือถำมถึงควำมกงัวลของประชำชนต่อกำรร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส ำคญั (เช่น เลขบตัรประชำชน รหัสผ่ำนต่ำง ๆ 
เลขท่ีบญัชีธนำคำร รูปภำพส่วนตวั เป็นตน้) พบว่ำ ตวัอย่ำง ร้อยละ 38.85 ระบุว่ำ กงัวลมำก รองลงมำ ร้อยละ 32.52 ระบุว่ำ ค่อนขำ้งกงัวล ร้อยละ 
17.10 ระบุว่ำ ไม่กงัวลเลย และร้อยละ 11.53 ระบุว่ำ ไม่ค่อยกงัวล 
 ดำ้นรูปแบบของภยัไซเบอร์ท่ีประชำชนกงัวล พบว่ำ ตวัอย่ำง ร้อยละ 54.20 ระบุว่ำ ถูกหลอกโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ รองลงมำ ร้อยละ 
45.57 ระบุว่ำ ถูกแฮ็กข้อมูลท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์  แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 45.11 ระบุว่ำ ถูกขโมยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส ำคัญ  
เช่น รหัส ATM บัตรเครดิต รหัสผ่ำนต่ำง ๆ เลขบัตรประชำชน ร้อยละ 41.98 ระบุว่ำ ถูกหลอกให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส ำคัญผ่ำน 
 Social Media, SMS, Website ร้อยละ 24.20 ระบุว่ำ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  หรือโทรศัพท์มือถือถูกโจมตีด้วยไวรัสหรือมัลแวร์ชนิดอื่น ๆ  
จนเกิดควำมเสียหำย ร้อยละ 17.48 ระบุว่ำ ถูกสอดส่องพฤติกรรมกำรใช้ Internet ผ่ำนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 16.72 
ระบุว่ำ ไม่กงัวลใด ๆ เลย ร้อยละ 16.26 ระบุว่ำ โดนดกัฟังขอ้มูล และร้อยละ 14.66 ระบุว่ำ โดนเรียกค่ำไถ่ขอ้มูล 
 ส ำหรับควำมเสียหำยจำกภยัไซเบอร์ท่ีประชำชนเคยได้รับ พบว่ำ ตวัอย่ำง ร้อยละ 80.76 ระบุว่ำ ไม่เคยได้รับควำมเสียหำยใด ๆ  เลย 
รองลงมำ ร้อยละ 12.06  ระบุ ว่ำ ถูกหลอกโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์  ร้อยละ 4.66  ระบุ ว่ำ ถูกแฮ็กข้อมูลท่ีอยู่ในคอมพิวเตอร์  แท็บเล็ต  
หรือโทรศพัท์มือถือ ร้อยละ 4.20 ระบุว่ำ ถูกหลอกให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส ำคญัผ่ำน Social Media, SMS, Website ร้อยละ 3.21 ระบุว่ำ  
ถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส ำคญั เช่น รหัส ATM บตัรเครดิต รหัสผ่ำนต่ำง ๆ เลขบตัรประชำชน ร้อยละ 1.53 ระบุว่ำ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  
หรือโทรศพัท์มือถือถูกโจมตีดว้ยไวรัสหรือมลัแวร์ชนิดอื่น ๆ จนเกิดควำมเสียหำย  ร้อยละ 0.53 ระบุว่ำ ถูกสอดส่องพฤติกรรมกำรใช้ Internet  
ผำ่นคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 0.31 ระบุว่ำ โดนเรียกค่ำไถ่ขอ้มูล และร้อยละ 0.23 ระบุว่ำ โดนดกัฟังขอ้มูล 
 ทำ้ยท่ีสุดเม่ือถำมถึงควำมมัน่ใจของประชำชนต่อกำรแกไ้ขปัญหำภยัไซเบอร์ของหน่วยงำนภำครัฐ พบว่ำ ตวัอยำ่ง ร้อยละ 40.31 ระบุว่ำ 
ไม่ค่อยมัน่ใจ รองลงมำ ร้อยละ 35.19 ระบุว่ำ ไม่มัน่ใจเลย ร้อยละ 16.49 ระบุว่ำ ค่อนขำ้งมัน่ใจ ร้อยละ 6.79 ระบุว่ำ มัน่ใจมำก และร้อยละ 1.22 
ระบุว่ำ ไม่ทรำบ/ไม่ตอบ/ไม่สนใจ       

เม่ือพิจำรณำลกัษณะทั่วไปของตัวอย่ำง พบว่ำ ตวัอย่ำง ร้อยละ 8.55 มีภูมิล ำเนำอยู่กรุงเทพฯ ร้อยละ 18.55 มีภูมิล ำเนำอยู่ภำคกลำง            
ร้อยละ 18.01 มีภูมิล ำเนำอยู่ภำคเหนือ ร้อยละ 33.44 มีภูมิล ำเนำอยู่ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 13.74 มีภูมิล ำเนำอยู่ภำคใต ้และร้อยละ 7.71  
มีภูมิล ำเนำอยูภ่ำคตะวนัออก ตวัอยำ่ง ร้อยละ 48.09 เป็นเพศชำย และร้อยละ 51.91 เป็นเพศหญิง  

ตวัอย่ำง ร้อยละ 12.90 อำยุ 18-25 ปี ร้อยละ 17.79 อำย ุ26-35 ปี ร้อยละ 18.93 อำยุ 36-45 ปี ร้อยละ 26.64 อำย ุ46-59 ปี และร้อยละ 23.74 
อำย ุ60 ปีขึ้นไป ตวัอยำ่ง ร้อยละ 95.27 นบัถือศำสนำพุทธ ร้อยละ 3.74 นบัถือศำสนำอิสลำม และร้อยละ 0.99 นบัถือศำสนำคริสตแ์ละศำสนำอืน่ ๆ  

ตวัอยำ่ง ร้อยละ 34.27 สถำนภำพโสด ร้อยละ 62.52 สมรส และร้อยละ 3.21 หมำ้ย หย่ำร้ำง แยกกนัอยู ่ตวัอยำ่ง ร้อยละ 24.43 จบกำรศึกษำ
ประถมศึกษำหรือต ่ำกว่ำ ร้อยละ 34.58 จบกำรศึกษำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 8.09 จบกำรศึกษำอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 27.79  
จบกำรศึกษำปริญญำตรีหรือเทียบเทำ่ และร้อยละ 5.11 จบกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 

ตวัอย่ำง ร้อยละ 10.00 ประกอบอำชีพขำ้รำชกำร/ลูกจำ้ง/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 17.56 ประกอบอำชีพพนกังำนเอกชน ร้อยละ 21.06 
ประกอบอำชีพเจำ้ของธุรกิจส่วนตัว/อำชีพอิสระ ร้อยละ 10.84 ประกอบอำชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 14.58 ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป/ 
ผูใ้ชแ้รงงำน ร้อยละ 20.23 เป็นพอ่บำ้น/แม่บำ้น/เกษยีณอำย/ุว่ำงงำน และร้อยละ 5.73 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษำ  
 ตัวอย่ำง ร้อยละ 23.21  ไม่มีรำยได้ ร้อยละ 19.39 รำยได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ เกิน 10,000 บำท ร้อยละ 27.33  รำยได้เฉล่ียต่อเดือน  
10,001-20,000 บำท ร้อยละ 10.08 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บำท ร้อยละ 4.12 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บำท ร้อยละ 5.03  
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บำทขึ้นไป และร้อยละ 10.84 ไม่ระบุรำยได ้ 
 

 

วันพุธท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
ศูนยส์ ำรวจควำมคิดเห็น “นิดำ้โพล” สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ โทรศพัท ์02 -727- 3594-6 โทรสำร 02 -727- 3595 

http://www.nidapoll.nida.ac.th  http://www.twitter.com/nidapoll  และ http://www.facebook.com/nidapoll 
E-mail: nida_poll@nida.ac.th  จ ำนวน 4 หนำ้ (รวมหนำ้น้ี) 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิชา  เป้าอารีย์ 
ผู้อ านวยการศูนย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” 

โทรศัพท์ มือถือ 081-667-7766 
 

http://www.nidapoll.nida.ac.th/
http://www.twitter.com/nidapollfc
mailto:nida_poll@nida.ac.th
mailto:nidapoll.nida@hotmail.co.th%20จำนวน
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1. ท่านมีความกังวลแค่ไหนว่าข้อมูลส่วนบุคคลทีส่ าคัญของท่าน (เช่น เลขบัตรประชาชน รหัสผ่านต่าง ๆ เลขทีบ่ัญชีธนาคาร  
รูปภาพส่วนตัว เป็นต้น) จะร่ัวไหล 

ความกังวลของประชาชนต่อการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ ร้อยละ 
กงัวลมำก 38.85 
ค่อนขำ้งกงัวล 32.52 
ไม่กงัวลเลย 17.10 
ไม่ค่อยกงัวล 11.53 

รวม 100.00 
 

2. ท่านกังวลภัยไซเบอร์ในรูปแบบใดบ้าง  
รูปแบบของภัยไซเบอร์ที่ประชาชนกังวล ร้อยละ 

ถูกหลอกโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 54.20 
ถูกแฮ็กขอ้มูลท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือ 45.57 
ถูกขโมยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีส ำคญั เช่น รหสั ATM บตัรเครดิต รหสัผำ่นต่ำง ๆ เลขบตัรประชำชน 45.11 
ถูกหลอกให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีส ำคญัผำ่น Social Media, SMS, Website 41.98 
คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือถูกโจมตีดว้ยไวรัสหรือมลัแวร์ชนิดอื่น ๆ จนเกิดควำมเสียหำย 24.20 
ถูกสอดส่องพฤติกรรมกำรใช ้Internet ผำ่นคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือ 17.48 
ไม่กงัวลใด ๆ เลย 16.72 
โดนดกัฟังขอ้มูล 16.26 
โดนเรียกค่ำไถ่ขอ้มูล 14.66 

หมายเหตุ: สำมำรถเลือกตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้ 
 
3. ท่านเคยได้รับความเสียหายจากภัยไซเบอร์ในรูปแบบใดบ้าง  

ความเสียหายจากภัยไซเบอร์ที่ประชาชนเคยได้รับ ร้อยละ 
ไม่เคยไดรั้บควำมเสียหำยใด ๆ เลย 80.76 
ถูกหลอกโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 12.06 
ถูกแฮ็กขอ้มูลท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือ 4.66 
ถูกหลอกให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีส ำคญัผำ่น Social Media, SMS, Website 4.20 
ถูกขโมยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีส ำคญั เช่น รหสั ATM บตัรเครดิต รหสัผำ่นต่ำง ๆ เลขบตัรประชำชน 3.21 
คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือถูกโจมตีดว้ยไวรัสหรือมลัแวร์ชนิดอื่น ๆ จนเกิดควำมเสียหำย 1.53 
ถูกสอดส่องพฤติกรรมกำรใช ้Internet ผำ่นคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทมื์อถือ 0.53 
โดนเรียกค่ำไถ่ขอ้มูล 0.31 
โดนดกัฟังขอ้มูล 0.23 

หมายเหตุ: สำมำรถเลือกตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้ 
 

4. ท่านมีความมั่นใจแค่ไหนว่าหน่วยงานภาครัฐจะแก้ไขปัญหาภัยไซเบอร์ได้ 
ความมั่นใจของประชาชนต่อการแก้ไขปัญหาภัยไซเบอร์ของหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 

ไม่ค่อยมัน่ใจ 40.31 
ไม่มัน่ใจเลย 35.19 
ค่อนขำ้งมัน่ใจ 16.49 
มัน่ใจมำก 6.79 
ไม่ทรำบ/ไม่ตอบ/ไม่สนใจ 1.22 

รวม 100.00 
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ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมภิาค       
ภูมิภาค จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 112 8.55 
ภำคกลำง 243 18.55 
ภำคเหนือ 236 18.01 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 438 33.44 
ภำคใต ้ 180 13.74 
ภำคตะวนัออก 101 7.71 

รวม 1,310 100.00 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 630 48.09 
หญิง 680 51.91 

รวม 1,310 100.00 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 169 12.90 
26-35 ปี 233 17.79 
36-45 ปี 248 18.93 
46-59 ปี 349 26.64 
60 ปีขึ้นไป 311 23.74 

รวม 1,310 100.00 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามศาสนา 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 
พุทธ 1,248 95.27 
อิสลำม 49 3.74 
คริสต ์/ฮินดู/ซิกข/์ยิว/ไม่นบัถือศำสนำใด ๆ 13 0.99 

รวม 1,310 100.00 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 449 34.27 
สมรส 819 62.52 
หมำ้ย หยำ่ร้ำง แยกกนัอยู ่ 42 3.21 

รวม 1,310 100.00 
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ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ต่อ) 

 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษำหรือต ่ำกว่ำ 320 24.43 
มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 453 34.58 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 106 8.09 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 364 27.79 
สูงกว่ำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 67 5.11 

รวม 1,310 100.00 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพหลกั 

อาชีพหลัก จ านวน ร้อยละ 
ขำ้รำชกำร/ลูกจำ้ง/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 131 10.00 
พนกังำนเอกชน 230 17.56 
เจำ้ของธุรกิจ/อำชีพอิสระ 276 21.06 
เกษตรกร/ประมง 142 10.84 
รับจำ้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงำน 191 14.58 
พ่อบำ้น/แม่บำ้น/เกษียณอำย/ุว่ำงงำน 265 20.23 
นกัเรียน/นกัศึกษำ 75 5.73 

รวม 1,310 100.00 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีรำยได ้ 304 23.21 
ไม่เกิน 10,000 บำท 254 19.39 
10,001-20,000 บำท 358 27.33 
20,001-30,000 บำท 132 10.08 
30,001-40,000 บำท 54 4.12 
40,001 บำทขึ้นไป 66 5.03 
ไม่ระบ ุ 142 10.84 

รวม 1,310 100.00 
 

 
 

 


