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“พฤตกิรรมการใช้ส่ือโซเชียล” 
 

เรียน  บรรณาธิการบริหาร / บรรณาธิการข่าว /หัวหน้าข่าว   
 

ศูนย์ส ำรวจควำมคิดเห็น “นิด้ำโพล” สถำบันบัณฑิตพฒันบริหำรศำสตร์  (นิด้ำ) ร่วมกับ “ไนน์เอ็นเตอร์เทน” เปิดเผยผลส ำรวจ         
ควำมคิดเห็นของประชำชน เร่ือง “พฤตกิรรมการใช้ส่ือโซเชียล” โดยสอบถำมควำมคิดเห็นจำกประชำชนทัว่ประเทศ กระจำยทุกระดบักำรศึกษำ      
และอำชีพ รวมทั้งส้ินจ ำนวน 1,263 หน่วยตวัอยำ่ง เก่ียวกบั พฤติกรรมกำรใชส่ื้อโชเชียล ท ำกำรส ำรวจระหว่ำงวนัท่ี 31 สิงหำคม – 3 กนัยำยน 
2561 กำรส ำรวจอำศยักำรสุ่มตวัอยำ่งดว้ยควำมน่ำจะเป็นจำกบญัชีรำยช่ือฐำนขอ้มูลตวัอยำ่งหลกั (Master Sample) ของ “นิดำ้โพล” ดว้ยวิธีแบบ        
แบ่งชั้ นภูมิ (Stratified  Random  Sampling) โดยแบ่งชั้ นภูมิตำมภูมิภำคออกเป็น 5 ภูมิภำค จำกนั้ นในแต่ละภำคสุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย      
(Simple Random Sampling) เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิกำรสมัภำษณ์ทำงโทรศพัท ์โดยก ำหนดค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95.0  

จำกกำรส ำรวจ เม่ือถำมถึงควำมคิดเห็นของประชำชนเก่ียวกับ จุดประสงค์ของกำรใช้ส่ือโซเชียล ของดำรำ – นักแสดง พบว่ำ 
ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.02 ระบุว่ำ โปรโมทตัวเอง / โปรโมทผลงำนกำรแสดง รองลงมำ ร้อยละ 26.92 ระบุว่ำ เพ่ิมยอดติดตำม             
ร้อยละ 25.26 ระบุวำ่ ขำยของ โปรโมทธุรกิจตวัเอง เพ่ือน ๆ /  รีวิวสินคำ้ ร้อยละ 21.93 ระบุวำ่ สร้ำงกระแส เรียกร้องควำมสนใจ ร้อยละ 6.97   
ระบุวำ่ ระบำยอำรมณ์ ควำมรู้สึก ร้อยละ 6.33 ระบุวำ่ แจง้ข่ำว / แกข้่ำว   ร้อยละ 2.14 ระบุวำ่ ใชก้ระแสสังคม หำพวก เพื่อเป็นเคร่ืองมือกดดนั
อีกฝ่ำย ร้อยละ 1.11 ระบุวำ่ ใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือเพื่อกดดนัอีกฝ่ำย ร้อยละ 0.79 ระบุวำ่ อวดรวย และร้อยละ 0.24 ระบุวำ่ ใชแ้ขวะบุคคลอ่ืน        

เม่ือถำมถึงรูปแบบของโซเชียลมีเดียท่ีประชำชนใชใ้นปัจจุบนั พบวำ่ ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.11 ระบุวำ่ ใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook)  
รองลงมำ ร้อยละ 81.47 ระบุว่ำ ใช้ไลน์ (Line) ร้อยละ 41.49 ระบุว่ำ ใช้ยูทูป (Youtube) ร้อยละ 25.10 ระบุว่ำ ใช้อินสตำแกรม (Instagram)       
และร้อยละ 15.99 ระบุวำ่ ใชท้วติเตอร์ (Twitter) 

ดำ้นวตัถุประสงคห์ลกั ท่ีประชำชนใชโ้ซเชียลเน็ตเวร์ิค พบวำ่ ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 46.71 ระบุวำ่ ใชเ้พ่ือพดูคุยกบัเพ่ือน ๆ และ
คนรู้จัก รองลงมำ ร้อยละ 31.60 ระบุว่ำ ใช้เพ่ือติดตำมข้อมูลข่ำวสำรบ้ำนเมือง ร้อยละ 6.65 ระบุว่ำ ใช้เพ่ือท ำธุรกิจ เป็นช่องทำงในกำร
ประชำสัมพนัธ์ธุรกิจ ร้อยละ 6.25 ระบุว่ำ ใช้แชร์ขอ้มูล ข่ำวสำรทั่ว ๆ ไป ร้อยละ 5.86 ระบุว่ำ เพื่อติดตำมขอ้มูลของเพื่อน ๆ และคนอ่ืน ๆ     
และร้อยละ 2.93 ระบุวำ่ ใชแ้ชร์เร่ืองของตวัเอง เช่น กิน เท่ียว ช๊อปป้ิง กำรใชชี้วติ ใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ 

ส ำหรับควำมคิดเห็นของประชำชนเก่ียวกบักำรติดตำมโซเชียลมีเดียของดำรำ – นกัแสดง ท่ีประชำชนช่ืนชอบมำกท่ีสุด (10 อนัดแัรก) 
พบวำ่ ส่วนใหญ่ อนัดบั 1 ร้อยละ 31.67 ระบุวำ่เป็น อั้ม พชัรำภำ รองลงมำ อนัดบั 2 ร้อยละ 14.57 ระบุวำ่เป็น เบลล่ำ รำณี อนัดบั 3 ร้อยละ12.83
ระบุวำ่เป็น ณเดชน์ คูกิมิยะ อนัดบั 4 ร้อยละ 12.43 ระบุวำ่เป็น โป๊บ ธนวรรธน์ อนัดบั 5 ร้อยละ 11.96 ระบุวำ่เป็น ชมพู่ อำรยำ อนัดบั 6 ร้อยละ 
9.74 ระบุว่ำเป็น เวียร์ ศุกลวฒัน์ อนัดบั 7 ร้อยละ 9.18 ระบุวำ่เป็น บี น ้ ำทิพย ์อนัดบั 8 ร้อยละ 8.39 ระบุวำ่เป็น ญำญ่ำ อุรัสยำ อนัดบั 9 ร้อยละ 
7.28 ระบุวำ่เป็น ตูน บอด้ีแสลม และอนัดบั 10 ร้อยละ 7.13 ระบุวำ่เป็น แตว้ ณฐพร 

ทำ้ยท่ีสุด เม่ือถำมถึงเหตุผลของประชำชนท่ีติดตำมโซเชียลมีเดียของ ดำรำ – นกัแสดง ท่ีเลือกใวใ้นขอ้ท่ี 4 พบวำ่ ประชำชนส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 50.99 ระบุว่ำ ช่ืนชอบดำรำท่ำนนั้น อยำกตำมติดชีวิตส่วนตวั รองลงมำ ร้อยละ 30.72 ระบุวำ่ เป็นดำรำท่ีก ำลงัมีผลงำน ร้อยละ 20.82
ระบุวำ่ เป็นดำรำท่ีโด่งดงั มีช่ือเสียง ร้อยละ 19.48 ระบุวำ่ ดำรำท่ำนนั้นก ำลงัเป็นกระแส และร้อยละ 6.49 ระบุอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ชอบผลงำนท่ีเคย
แสดงไปแลว้ ใจบุญ เป็นจิตอำสำ เสียสละ ท ำประโยชน์เพื่อสงัคม มีควำมประพฤติดีไม่มีข่ำวเสียหำย เป็นคนบำ้นเดียวกนั 

เม่ือพิจำรณำลกัษณะทัว่ไปของตวัอยำ่ง พบวำ่ ตวัอยำ่ง ร้อยละ 11.40 มีภูมิล ำเนำอยูก่รุงเทพฯ ร้อยละ 25.65 มีภูมิล ำเนำอยูป่ริมณฑล     
และภำคกลำง ร้อยละ 17.66 มีภูมิล ำเนำอยู่ภำคเหนือ ร้อยละ 31.28 มีภูมิล ำเนำอยู่ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และร้อยละ 14.01 มีภูมิล ำเนำอยู่
ภำคใต ้ตวัอยำ่ง ร้อยละ 48.85 เป็นเพศชำย และร้อยละ 51.15 เป็นเพศหญิง 
  

 
 

 
 

วนัเสาร์ท่ี 8 และวนัอาทิตย์ท่ี 9 กันยายน 2561 
 ศูนยส์ ำรวจควำมคิดเห็น “นิดำ้โพล” สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ โทรศพัท ์ 02 -727- 3594-6  โทรสำร  02 -727- 3595 
http://www.nidapoll.nida.ac.th   http://www.twitter.com/nidapoll   และ http://www.facebook.com/nidapoll 

E-mail : nida_poll@nida.ac.th / nidapoll.nida@hotmail.co.th 
   

 
 

ร่วมกบั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณพงศ์  นพเกตุ 

ผู้อ านวยการศูนย์ส ารวจความคดิเห็น “นิด้าโพล” 
โทรศัพท์ มือถอื 086-371-0735 

 

http://www.nidapoll.nida.ac.th/
http://www.twitter.com/nidapollfc
mailto:nida_poll@nida.ac.th
mailto:nidapoll.nida@hotmail.co.th
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ตวัอยำ่ง ร้อยละ 13.86 มีอำยไุม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 26.84 มีอำย ุ26 – 35 ปี ร้อยละ 25.18 มีอำย ุ36 – 45 ปี ร้อยละ 25.65 มีอำย ุ46 – 59 ปี 

ร้อยละ 7.76 มีอำยุ 60 ปีข้ึนไป และร้อยละ 0.71 ไม่ระบุอำยุ ตัวอย่ำง ร้อยละ 93.59 นับถือศำสนำพุทธ ร้อยละ 3.09 นับถือศำสนำอิสลำม        
ร้อยละ 1.82 นับถือศำสนำอ่ืน ๆ เช่น คริสต์/ฮินดู/ซิกข์/ยิว/ไม่นับถือศำสนำใด ๆ และร้อยละ 1.50 ไม่ระบุศำสนำ ตัวอย่ำงร้อยละ 36.74 
สถำนภำพโสด ร้อยละ 59.38 สมรสแล้ว ร้อยละ 2.30 หม้ำย หย่ำร้ำง แยกกันอยู่  และร้อยละ 1.58 ไม่ระบุสถำนภำพกำรสมรส                   
ตวัอย่ำง ร้อยละ 13.06 จบกำรศึกษำประถมศึกษำหรือต ่ำกวำ่ ร้อยละ 30.96 จบกำรศึกษำมธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 9.03 จบกำรศึกษำ
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 37.13 จบกำรศึกษำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ร้อยละ 7.84 จบกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ         
และร้อยละ 1.98 ไม่ระบุกำรศึกษำ 

ตัวอย่ำงร้อยละ 16.39 ประกอบอำชีพข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำง/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 21.30 ประกอบอำชีพพนักงำนเอกชน               
ร้อยละ 20.82 ประกอบอำชีพเจำ้ของธุรกิจ/อำชีพอิสระ ร้อยละ 9.58 ประกอบอำชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 13.30 ประกอบอำชีพรับจ้ำง
ทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงำน ร้อยละ 10.77 เป็นพอ่บำ้น/แม่บำ้น/เกษียณอำย/ุวำ่งงำน ร้อยละ 5.86 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษำ และร้อยละ 1.98 ไม่ระบุอำชีพ   

ตวัอย่ำงร้อยละ 13.62 ไม่มีรำยได้ ร้อยละ 16.39 มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บำท ร้อยละ 29.37 มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บำท ร้อยละ 14.89 มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ร้อยละ 7.21 มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บำท    
ร้อยละ 9.18 มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บำทข้ึนไป และร้อยละ 9.34 ไม่ระบุรำยได ้

  
1. ท่านคดิว่าอะไรคือจุดประสงค์ของการใช้ส่ือโซเชียลของดารา นกัแสดง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับจุดประสงค์ของการใช้ส่ือโซเชียล ของดารา - นกัแสดง ร้อยละ 
โปรโมทตวัเอง / โปรโมทผลงำนกำรแสดง 71.02 
เพ่ิมยอดติดตำม 26.92 
ขำยของ โปรโมทธุรกิจตวัเอง เพ่ือน ๆ /  รีววิสินคำ้ 25.26 
สร้ำงกระแส เรียกร้องควำมสนใจ 21.93 
ระบำยอำรมณ์ ควำมรู้สึก 6.97 
แจง้ข่ำว / แกข้่ำว 6.33 
ใชก้ระแสสงัคม หำพวก เพื่อเป็นเคร่ืองมือกดดนัอีกฝ่ำย 2.14 
ใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือเพื่อกดดนัอีกฝ่ำย 1.11 
อวดรวย 0.79 
ใชแ้ขวะบุคคลอ่ืน 0.24 

 
    2. ปัจจุบันท่านใช้โซเชียลมเีดยีรูปแบบใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

รูปแบบของโซเชียลมเีดยีทีป่ระชาชนใช้ในปัจจุบัน ร้อยละ 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 82.11 
ไลน์ (Line) 81.47 
ยทููป (Youtube) 41.49 
อินสตำแกรม (Instagram) 25.10 
ทวติเตอร์ (Twitter) 15.99 

 
3. โดยส่วนใหญ่ท่านใช้โซเชียลเน็ตเวร์ิคเพ่ือวตัถุประสงค์อะไรเป็นหลกั (เลือกตอบ 1 ข้อ) 

วตัถุประสงค์หลกั ทีป่ระชาชนใช้โซเชียลเน็ตเวร์ิค ร้อยละ 

เพ่ือพดูคุยกบัเพ่ือน ๆ และคนรู้จกั 46.71 

เพ่ือติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรบำ้นเมือง 31.60 

เพ่ือท ำธุรกิจ เป็นช่องทำงในกำรประชำสมัพนัธ์ธุรกิจ 6.65 

แชร์ขอ้มูล ข่ำวสำรทัว่ ๆ ไป 6.25 

เพื่อติดตำมขอ้มูลของเพื่อน ๆ และคนอ่ืน ๆ 5.86 

แชร์เร่ืองของตวัเอง เช่น กิน เท่ียว ช๊อปป้ิง กำรใชชี้วติ ใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ 2.93 

รวม 100.00 
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  4. ท่านได้ตดิตามโซเชียลมเีดยีของดาราท่านใดบ้าง (จดัอนัดบั 10 อนัดบั)  

อนัดบั ความคดิเห็นของประชาชนเกีย่วกบัการตดิตามโซเชียลมเีดยีของดารา – นักแสดง 
 (10 อนัดบัแรก) 

ร้อยละ 

1 อั้ม พชัรำภำ 31.67 
2 เบลล่ำ รำณี 14.57 
3 ณเดชน์ คูกิมิยะ 12.83 
4 โป๊บ ธนวรรธน ์ 12.43 
5 ชมพู ่อำรยำ 11.96 
6 เวยีร์ ศุกลวฒัน์ 9.74 
7 บี น ้ ำทิพย ์ 9.18 
8 ญำญ่ำ อุรัสยำ 8.39 
9 ตูน บอด้ีแสลม 7.28 
10 แตว้ ณฐพร  7.13 

 
  5. เพราะเหตุใด ท่านถึงตดิตามดาราทีท่่านเลือกไว้ในข้อที ่4 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผลของประชาชนทีต่ดิตามโซเชียลมเีดยีของดารา – นักแสดง ทีเ่ลือกใว้ในข้อที ่4 ร้อยละ 
ช่ืนชอบดำรำท่ำนนั้น อยำกตำมติดชีวติส่วนตวั 50.99 
เป็นดำรำท่ีก ำลงัมีผลงำน 30.72 
เป็นดำรำท่ีโด่งดงั มีช่ือเสียง 20.82 
ดำรำท่ำนนั้นก ำลงัเป็นกระแส 19.48 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ชอบผลงำนท่ีเคยแสดงไปแลว้ ใจบุญ เป็นจิตอำสำ เสียสละ ท ำประโยชน์เพื่อ  6.49 
           สงัคม มีควำมประพฤติดีไม่มีข่ำวเสียหำย เป็นคนบำ้นเดียวกนั  
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ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง 

 

1. ตารางที ่1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมภิาค 
ภูมภิาค จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 144 11.40 
ปริมณฑลและภำคกลำง 324 25.65 
ภำคเหนือ 223 17.66 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 395 31.28 
ภำคใต ้ 177 14.01 

รวม 1,263  100.00 
 

2. ตารางที ่2 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชำย 617 48.85 
หญิง 646 51.15 
เพศทำงเลือก - - 

รวม 1,263 100.00 
 
3. ตารางที ่3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 175 13.86 
26 - 35 ปี 339 26.84 
36 - 45 ปี 318 25.18 
45 - 59 ปี 324 25.65 
60 ปี ข้ึนไป 98 7.76 
ไม่ระบุ 9 0.71 

รวม 1,263 100.00 
 
4. ตารางที ่4 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามศาสนา 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 
พทุธ 1,182 93.59 
อิสลำม 39 3.09 
คริสต/์ฮินดู/ซิกข/์ยวิ/ไม่นบัถือศำสนำใด ๆ 23 1.82 
ไม่ระบุ 19 1.50 

รวม 1,263 100.00 
 
5. ตารางที ่5 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 464 36.74 
สมรส 750 59.38 
หมำ้ย หยำ่ร้ำง แยกกนัอยู ่ 29 2.30 
ไม่ระบุ 20 1.58 

รวม 1,263 100.00 
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ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง (ต่อ) 
 

6. ตารางที ่6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษำ/ต ่ำกวำ่ 165 13.06 
มธัยมศึกษำ/เทียบเท่ำ 391 30.96 
อนุปริญญำ/เทียบเท่ำ 114 9.03 
ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 469 37.13 
สูงกวำ่ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 99 7.84 
ไม่ระบุ 25 1.98 

รวม 1,263 100.00 
 
7. ตารางที ่7 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพหลกั 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ 
ขำ้รำชกำร/ลูกจำ้ง/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 207 16.39 
พนกังำนเอกชน 269 21.30 
เจำ้ของธุรกิจ/อำชีพอิสระ 263 20.82 
เกษตรกร/ประมง 121 9.58 
รับจำ้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงำน 168 13.30 
พอ่บำ้น/แม่บำ้น/เกษียณอำย/ุวำ่งงำน 136 10.77 
นกัเรียน/นกัศึกษำ 74 5.86 
พนกังำนองคก์รอิสระท่ีไม่แสวงหำก ำไร - - 
ไม่ระบุ 25 1.98 

รวม 1,263 100.00 
 
8. ตารางที ่8 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีรำยได ้ 172 13.62 
ไม่เกิน 10,000 207 16.39 
10,001 – 20,000 371 29.37 
20,001 – 30,000 188 14.89 
30,001 – 40,000 91 7.21 
40,001 ข้ึนไป 116 9.18 
ไม่ระบุ 118 9.34 

รวม 1,263 100.00 
 

 


