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“SMEs กบัอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิ ภายใต้เศรษฐกจิ ปี 2558” 
 

เรียน  บรรณาธิการบริหาร / บรรณาธิการข่าว /หัวหน้าข่าว 

 ศูนย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกบั “สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย”         
(ส.อ.ท.)  เปิดเผยผลส ำรวจควำมคิดเห็นของผูป้ระกอบกำรในภำคอุตสำหกรรม  เร่ือง “SMEs กับอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ภายใต้เศรษฐกิจ 
ปี 2558”  โดยสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผูป้ระกอบกำร SMEs ขนำดเล็ก (S) และขนำดกลำง (M) กระจำยทุกกลุ่มอุตสำหกรรมทัว่ประเทศ รวม
ทั้งส้ินจ ำนวน 1,054 หน่วยตวัอยำ่ง  เก่ียวกบัอุปสรรคในกำรด ำเนินธุรกิจ ภำยใตเ้ศรษฐกิจ ปี 2558 ท ำกำรส ำรวจระหวำ่งวนัท่ี 10 – 15 กรกฎำคม  
2558 อำศยักำรสุ่มตวัอยำ่งจำกบญัชีรำยช่ือผูป้ระกอบกำร ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมำชิกกบัสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ดว้ยควำมน่ำจะเป็น
แบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) ตำมขนำดของอุตสำหกรรม 1 เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศพัท์  โดยก ำหนดค่ำควำม
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95.0 และมีค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน (Standard Error: S.E.) ไม่เกิน 1.5   
 จำกผลกำรส ำรวจ เม่ือถำมถึงกำรยื่นขอสินเช่ือ/แหล่งเงินทุน ในรอบปีท่ีผ่ำนมำ เพ่ือด ำเนินธุรกิจ/กิจกำรของผูป้ระกอบกำร SMEs  
พบวำ่ ผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.71 ระบุวำ่ ไม่มีกำรยื่นขอสินเช่ือ/แหล่งเงินทุน ขณะท่ี ร้อยละ 24.29 ระบุวำ่ มีกำรยื่นขอ
สินเช่ือ/แหล่งเงินทุน 
 เม่ือถำมถึงปัญหำ/อุปสรรคต่ำงๆ ท่ีพบจำกกำรยื่นขอสินเช่ือ/แหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบกำร SMEs พบวำ่ ผูป้ระกอบกำร SMEs 
ส่วนใหญ่   ร้อยละ 41.18 ระบุว่ำ ระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุมติันำน รองลงมำ ร้อยละ 30.39 ระบุว่ำ เอกสำรประกอบกำรขอสินเช่ือมี
จ ำนวนมำก ร้อยละ 23.53 ระบุวำ่ ดอกเบ้ียสูง ร้อยละ 14.71 ระบุวำ่ ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้ำประกนั ร้อยละ 12.75 ระบุวำ่ งบกำรเงินไม่สมบูรณ์ ร้อย
ละ 11.76 ระบุวำ่ วงเงินค ้ำประกนัสูงเกินไป ร้อยละ 10.78 ระบุวำ่ ค่ำธรรมเนียมในกำรกูสู้ง ร้อยละ 6.86 ระบุวำ่ ติดเครดิตบูโร ร้อยละ 1.96 
ระบุวำ่ เพ่ิงตั้งบริษทั ไม่มีประวติักำรท ำธุรกิจ ร้อยละ 1.96 ระบุวำ่ ไม่มีแหล่งสินเช่ือหรือสถำบนัทำงกำรเงิน/เขำ้ถึงไดย้ำกมำก ร้อยละ 0.98 
ระบุวำ่ จ ำนวนสำขำของสถำบนักำรเงินของรัฐมีนอ้ย และร้อยละ 2.94 ระบุ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สถำบนักำรเงินไม่อนุมติักำรปล่อยสินเช่ือ เพรำะถูก
มองวำ่ไม่มีควำมสำมำรถในกำรช ำระ อีกทั้งผลประกอบกำรไม่ดี 
 ส ำหรับวงเงินสินเช่ือประมำณกำรท่ีผูป้ระกอบกำร SMEs ตอ้งกำรกูย้มื พบวำ่ ผูป้ระกอบกำร SMEs ร้อยละ 23.53 ระบุวำ่ นอ้ยกวำ่ 5 
ลำ้นบำท ร้อยละ 31.37 ระบุวำ่ 5 – 10 ลำ้นบำท ร้อยละ 9.81 ระบุวำ่ 10 – 15 ลำ้นบำท ร้อยละ 6.86 ระบุวำ่ 15 – 30 ลำ้นบำท ร้อยละ 8.82      
ระบุวำ่ 30 – 50 ลำ้นบำท ร้อยละ 15.69 ระบุวำ่ มำกกวำ่ 50 ลำ้นบำท และร้อยละ 3.92 ไม่ระบุ 

 เม่ือถำมถึงกำรประสบปัญหำดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิตในกำรด ำเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบกำร SMEs พบวำ่ ผูป้ระกอบกำร SMEs 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.31 ระบุว่ำ ไม่ประสบปัญหำดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิต และร้อยละ 44.69 ระบุว่ำ ประสบปัญหำด้ำนประสิทธิภำพ       
กำรผลิต ซ่ึงในจ ำนวนผูท่ี้ระบุวำ่ประสบปัญหำ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.03 ระบุวำ่ ตน้ทุนกำรผลิตสูง (ค่ำจำ้งแรงงำน รำคำวตัถุดิบ ค่ำไฟ รำคำ
เช้ือเพลิง ฯลฯ) รองลงมำ ร้อยละ 59.87 ระบุวำ่ ปัญหำบุคลำกร/แรงงำน ขำดแคลน ท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพ ขำดควำมรู้ ทกัษะฝีมือแรงงำน              
ร้อยละ 18.47 ระบุว่ำ ปัญหำเคร่ืองจกัรเสียบ่อย ร้อยละ 11.25 ระบุวำ่ ปัญหำสินคำ้ท่ีผลิตมีคุณภำพไม่สม ่ำเสมอ ร้อยละ 6.79 ระบุวำ่ ปัญหำ
อตัรำกำรสูญเสียสูง  ไม่สำมำรถผลิตสินคำ้ให้สำมำรถส่งมอบไดต้ำมก ำหนด  และร้อยละ 1.06 ระบุ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กำรผลิตไม่เพียงพอและ
สินคำ้ไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ สภำพภูมิอำกำศท่ีส่งผลต่อกำรผลิต และควำมล่ำชำ้ในกำรประสำนงำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 

  1 เกณฑก์ำรจ ำแนกขนำดอุตสำหกรรม ตำมสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ขนำดเลก็ (S) จ ำนวนแรงงำน 1 – 49 คน, ขนำดกลำง (M) จ ำนวนแรงงำน 50 – 199 คน           
             และขนำดใหญ่ (L) จ ำนวนแรงงำน 200 คน ข้ึนไป 

 

ร่วมกบั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิชา เป้าอารีย์ 
ผู้อ านวยการศูนย์ส ารวจความคดิเห็น “นิด้าโพล” 

วนัอังคารท่ี  25  สิงหาคม  พ.ศ. 2558 
 ศูนยส์ ำรวจควำมคิดเห็น “นิดำ้โพล” สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ โทรศพัท ์ 02 -727- 3594-6  โทรสำร  02 -727- 3595 

http://www.nidapoll.nida.ac.th   http://www.twitter.com/nidapoll   และ http://www.facebook.com/nidapoll 
E-mail : nida_poll@nida.ac.th / nidapoll.nida@hotmail.co.th   

 
 

 

http://www.nidapoll.nida.ac.th/
http://www.twitter.com/nidapollfc
mailto:nida_poll@nida.ac.th


2 

 

   
               ดำ้นกำรประสบปัญหำดำ้นกำรตลำดในกำรด ำเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบกำร SMEs พบว่ำ ผูป้ระกอบกำร SMEs ร้อยละ 49.53       
ระบุว่ำ ไม่ประสบปัญหำด้ำนกำรตลำด ขณะท่ี ร้อยละ 50.47 ระบุว่ำ ประสบปัญหำดำ้นกำรตลำด โดยในจ ำนวนผูท่ี้ประสบปัญหำนั้น            
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.93 ระบุว่ำ ควำมหลำกหลำยของสินคำ้ในตลำดท่ีมีอยู่จ  ำนวนมำก ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจดจ ำสินคำ้ได้ยำก รองลงมำ          
ร้อยละ 24.81 ระบุวำ่ มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีจ ำกดั ร้อยละ 20.86 ระบุวำ่ กำรเขำ้มำแข่งขนัของสินคำ้ต่ำงประเทศ ร้อยละ 13.16 ระบุว่ำ 
ขำดบุคลำกรดำ้นกำรตลำด ร้อยละ 6.20 ระบุว่ำ ไม่สำมำรถหำท ำเลท่ีตั้งร้ำนคำ้ท่ีดี ๆ ร้อยละ 4.89 ระบุว่ำ ไม่มีงบโฆษณำประชำสัมพนัธ์      
ร้อยละ 2.44 ระบุวำ่ ไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรไดอ้ยำ่งครบถว้น ร้อยละ 0.94 ระบุวำ่ กำรถูกละเมิดลิขสิทธ์ิสินคำ้ / กำรบริกำร ร้อยละ 
19.55 ระบุ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ก ำลงักำรซ้ือลดลง เศรษฐกิจชะลอตวั มีคู่แข่งเพ่ิมมำกข้ึน รำคำหรือตน้ทุนกำรผลิตสูงกวำ่คู่แข่ง 

 ดำ้นกำรประสบปัญหำ/อุปสรรคในกำรน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมมำประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรผลิต  ของผูป้ระกอบกำร SMEs 
พบวำ่ ผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.12 ระบุว่ำ ไม่มีอุปสรรคในกำรน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมมำประยุกต์ใชใ้นกระบวน      
กำรผลิต และร้อยละ 18.88 ระบุว่ำ มีอุปสรรคในกำรน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมมำประยุกต์ใชใ้นกระบวนกำรผลิต ซ่ึงในจ ำนวนผูท่ี้มี
อุปสรรคนั้น ส่วนใหญ่ ร้อยละ 44.23 ระบุวำ่ ขำดแคลนเงินทุนส ำหรับกำรลงทุนเพ่ือกำรปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรและกำรน ำเทคโนโลยีใหม่เขำ้
มำใช ้รองลงมำ ร้อยละ 36.92 ระบุวำ่ แรงงำนขำดควำมรู้พ้ืนฐำนท่ีรองรับเทคนิควิชำกำรท่ีทนัสมยั ร้อยละ 12.69 ระบุวำ่ ขำดควำมรู้ในกำร
บริหำรจดักำรวตัถุดิบกำรควบคุมคุณภำพเทคโนโลยกีำรผลิต  ร้อยละ 4.23 ระบุวำ่ ขำดควำมร่วมมือระหวำ่งมหำวิทยำลยัและสถำบนัวิจยักบั
ภำคเอกชนฯ ร้อยละ 0.77 ระบุวำ่ เร่ืองของกำรจดสิทธิบตัร และร้อยละ 1.51 ระบุวำ่ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ไม่สำมำรถหำเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีมี
ควำมเหมำะสมมำประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรผลิตได ้
               ส ำหรับกำรประสบปัญหำด้ำนนโยบำยและกฎระเบียบของภำครัฐในกำรด ำเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบกำร SMEs พบว่ำ 
ผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.18 ระบุวำ่ กฎระเบียบและขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนกบัภำครัฐมีควำมยุง่ยำกและซบัซอ้น 
รองลงมำ ร้อยละ 35.96 ระบุว่ำ ควำมไม่ชดัเจนและต่อเน่ืองของนโยบำยภำครัฐ ร้อยละ 29.82 ระบุว่ำ ขั้นตอนกำรจดทะเบียนแจง้กำรขอ
ใบรับรองใบอนุญำตต่ำง ๆ ยุง่ยำกและซบัซอ้นและใชเ้วลำนำน ร้อยละ 18.86 ระบุวำ่ นโยบำยกำรจดัซ้ือจดัจำ้งภำครัฐในบำงกรณีไม่เอ้ือต่อ
ผูป้ระกอบกำร SMEs ร้อยละ 12.28 ระบุวำ่ กฎระเบียบของไทยไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในเวทีกำรคำ้ต่ำงประเทศ เช่น มำตรฐำน Halal ร้อย
ละ 5.26 ระบุวำ่ กฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ำกกำรวจิยัและพฒันำข้ึนเองในประเทศ และร้อยละ 11.40 ระบุ อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงำน ยงัไม่มีควำมชดัเจน กำรยืน่ขอ DMI กำรยืน่เร่ืองภำษีนิติบุคคล  ระเบียบขอ้บงัคบักำรส่งออกไปยงัยโูรโซน 
               เม่ือถำมถึงกำรประมำณกำรยอดขำยภำยในส้ินปี 2558 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2557  พบวำ่ ผูป้ระกอบกำร SMEs ร้อยละ 20.78 ระบุวำ่ 
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 4.55 ระบุวำ่ เท่ำเดิม ร้อยละ 45.35 ระบุวำ่ ลดลง และร้อยละ 29.32 ไม่ระบุ/ไม่แน่ใจ 
 ทำ้ยท่ีสุด เม่ือถำมถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบกำร SMEs ตอ้งกำรให้รัฐบำลช่วยเหลือเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจ SMEs อย่ำงเร่งด่วน พบว่ำ 
ผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.43 ระบุวำ่  รัฐบำลควรเร่งแกไ้ขปัญหำเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะปัญหำค่ำครองชีพ ปัญหำ
สินคำ้รำคำแพง รำคำผลผลิตทำงกำรเกษตรตกต ่ำ และควรกระตุน้กำรท่องเท่ียว ดึงดูดนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติให้เพ่ิมมำกข้ึน รองลงมำ           
ร้อยละ 22.80 ระบุวำ่ รัฐบำลควรส่งเสริมและสนับสนุน ตน้ทุนกำรผลิต ทรัพยำกำรท่ีใชใ้นกำรผลิต โดยเฉพำะดำ้นองคค์วำมรู้ เทคโนโลย ี
กำรส่งเสริมกำรฝึกอบรมพฒันำทกัษะฝีมือแรงงำน และควรพิจำรณำปรับนโยบำยดำ้นค่ำแรงให้เหมำะสมกบัผูป้ระกอบกำรและทกัษะฝีมือ
แรงงำน รวมไปถึงกำรจดัสร้ำงสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบไฟฟ้ำ น ้ ำประปำ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ร้อยละ 
22.28 ระบุวำ่ ควรช่วยเหลือในเร่ืองแหล่งเงินทุน / สินเช่ือ จำกสถำบนัทำงกำรเงินท่ีมีดอกเบ้ียถูก และให้วงเงินสูง รวมไปถึงเขำ้มำดูแลใน
เร่ืองขั้นตอนกำรขอสินเช่ือและควำมสำมำรถในกำรผ่อนผนัช ำระ ร้อยละ 9.84 ระบุวำ่ รัฐบำลควรจดัหำช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ กำร
ประชำสมัพนัธ์ กำรตลำด กลยทุธ์ในกำรแข่งขนัต่ำง ๆ เน่ืองจำก มีคู่แข่งใหม่ ๆ เกิดข้ึนเป็นจ ำนวนมำก ควรตรวจสอบกำรละเมิดลิขสิทธ์ิของ
สินคำ้ และควรปรำบปรำมจับกุมอย่ำงจริงจัง  ร้อยละ 9.33 ระบุว่ำ ควรช่วยเหลือ SMEs ในเร่ืองอตัรำภำษี ควรค ำนึงถึงรำยได้ของ
ผูป้ระกอบกำรเป็นหลกั และอยูใ่นอตัรำท่ีเหมำะสม ร้อยละ 8.28 ระบุวำ่ ควรปรับปรุงแกไ้ข กระบวนกำรทำงกฏหมำย กฏระเบียบ ขั้นตอนใน
กำรยืน่ขอเอกสำรต่ำง ๆ และหน่วยงำนท่ีให้บริกำรควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรพิจำรณำเอกสำร กำรบริกำร และกำรด ำเนินกำร และร้อยละ 
1.04 ระบุวำ่ ควรปล่อยใหเ้ศรษฐกิจเป็นไปตำมกลไกลของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงในภำพรวมเศรษฐกิจยงัคงทรงตวั และเช่ือวำ่น่ำจะดีข้ึนภำยใน
เร็ว ๆ น้ี 
                เม่ือพิจำรณำลกัษณะทัว่ไปของตวัอยำ่ง พบวำ่ ร้อยละ 56.07 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกภำคกลำง ร้อยละ 13.00 เป็นผูป้ระกอบกำรจำก
ภำคเหนือ ร้อยละ 9.30 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 11.01 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกภำคตะวนัออก และร้อยละ 10.63 
เป็นผูป้ระกอบกำรจำกภำคใต ้ 
 ตวัอยำ่ง ร้อยละ 7.02 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่มอุตสำหกรรมแฟชัน่ ร้อยละ 20.59  เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่มอุตสำหกรรม
ก่อสร้ำง ร้อยละ 17.84 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์และเคร่ืองจักรกล ร้อยละ 4.36 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่ม
อุตสำหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 19.17 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรและยำ ร้อยละ 4.17                
เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่มอุตสำหกรรมพลงังำน และร้อยละ 26.85 เป็นผูป้ระกอบกำรจำกกลุ่มอุตสำหกรรมสนบัสนุน  
 ตวัอยำ่ง ร้อยละ 44.50 มีจ ำนวนแรงงำน  1 – 49 คน  ร้อยละ 55.50  มีจ ำนวนแรงงำน  50 – 199 คน   
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1. ในรอบปีทีผ่่านมาธุรกจิ/กจิการของท่าน มกีารยืน่ขอสินเช่ือ/แหล่งเงนิทุน เพือ่ด าเนินธุรกจิ/กจิการ หรือไม่ 

การยืน่ขอสินเช่ือ/แหล่งเงนิทุน ในรอบปีทีผ่่านมา เพือ่ด าเนินธุรกจิ/กจิการของผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 
ไม่มีกำรยืน่ขอสินเช่ือ/แหล่งเงินทุน 75.71 
มีกำรยืน่ขอสินเช่ือ/แหล่งเงินทุน 24.29 

รวม 100.00 
 
2. ในกรณีทีท่่านมปัีญหาในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุน/สินเช่ือ  ท่านมปัีญหา/อุปสรรคในประเดน็ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ ทีพ่บเจอจากการยืน่ขอสินเช่ือ/แหล่งเงนิทุนของผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 
ระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุมติันำน 41.18  
เอกสำรประกอบกำรขอสินเช่ือมีจ ำนวนมำก 30.39  
ดอกเบ้ียสูง 23.53  
ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้ำประกนั 14.71  
งบกำรเงินไม่สมบูรณ์ 12.75  
วงเงินค ้ำประกนัสูงเกินไป 11.76  
ค่ำธรรมเนียมในกำรกูสู้ง 10.78  
ติดเครดิตบูโร 6.86  
เพ่ิงตั้งบริษทั ไม่มีประวติักำรท ำธุรกิจ 1.96  
ไม่มีแหล่งสินเช่ือหรือสถำบนัทำงกำรเงิน/เขำ้ถึงไดย้ำกมำก 1.96  
จ ำนวนสำขำของสถำบนักำรเงินของรัฐมีนอ้ย 0.98  
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สถำบนักำรเงินไม่อนุมติักำรปล่อยสินเช่ือ เพรำะถูกมองวำ่ไม่มีควำมสำมำรถในกำรช ำระ  
          อีกทั้งผลประกอบกำรไม่ดี 

2.94  

 

3. วงเงนิสินเช่ือทีท่่านต้องการกู้ยมืเป็นประมาณเท่าใด 
วงเงนิสินเช่ือประมาณการทีผู้่ประกอบการ SMEs ต้องการกู้ยมื ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่ 5 ลำ้นบำท 23.53 
5 – 10 ลำ้นบำท 31.37 
10 – 15 ลำ้นบำท 9.81 
15 – 30 ลำ้นบำท 6.86 
30 – 50 ลำ้นบำท 8.82 
มำกกวำ่ 50 ลำ้นบำท 15.69 
ไม่ระบุ 3.92 

รวม 100.00 
 
4. ธุรกจิของท่านประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพการผลติหรือไม่ อย่างไร 

การประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพการผลติในการด าเนินธุรกจิ ของผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 
ไม่ประสบปัญหำดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิต 55.31 
ประสบปัญหำดำ้นประสิทธิภำพกำรผลิต 44.69 

ต้นทุนการผลิตสูง (ค่าจ้างแรงงาน ราคาวตัถดิุบ ค่าไฟ ราคาเชือ้เพลิง ฯลฯ) 66.03  
ปัญหาบคุลากร/แรงงาน ขาดแคลน ท างานไม่มีประสิทธิภาพ ขาดความรู้ ทักษะฝีมือแรงงาน 59.87  
ปัญหาเคร่ืองจักรเสียบ่อย 18.47  
ปัญหาสินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพไม่สม า่เสมอ 11.25  
ปัญหาอัตราการสูญเสียสูง ไม่สามารถผลิตสินค้าให้สามารถส่งมอบได้ตามก าหนด 6.79  
อ่ืน ๆ การผลิตไม่เพียงพอและสินค้าไม่ตรงตามความต้องการของลกูค้า สภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลต่อ 
             การผลิต ความล่าช้า และในการประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง           

1.06  

รวม 100.00 
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  5. ธุรกจิของท่านประสบปัญหาด้านการตลาดหรือไม่ อย่างไร 

การประสบปัญหาด้านการตลาดในการด าเนินธุรกจิ ของผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 
ไม่ประสบปัญหำดำ้นกำรตลำด 49.53 
ประสบปัญหำดำ้นกำรตลำด 50.47 

ความหลากหลายของสินค้าในตลาดท่ีมีอยู่จ านวนมาก ส่งผลให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้าได้ยาก 47.93  
มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีจ ากัด 24.81  
การเข้ามาแข่งขันของสินค้าต่างประเทศ 20.86  
ขาดบคุลากรด้านการตลาด 13.16  
ไม่สามารถหาท าเลท่ีตั้งร้านค้าท่ีดี ๆ 6.20  
ไม่มีงบโฆษณาประชาสัมพันธ์ 4.89  
ไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้อย่างครบถ้วน 2.44  
การถกูละเมิดลิขสิทธ์ิสินค้า / การบริการ 0.94  
อ่ืน ๆ ก าลงัการซ้ือลดลง เศรษฐกิจชะลอตัว มีคู่แข่งเพ่ิมมากขึน้ ราคาหรือต้นทุนการผลิตสูงกว่าคู่แข่ง 19.55  

รวม 100.00 
 
     6. ธุรกจิของท่านมอีุปสรรคในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลติหรือไม่ อย่างไร 

การประสบปัญหา/อุปสรรคในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลติ  
ของผู้ประกอบการ SMEs 

ร้อยละ 

ไม่มีอุปสรรคในกำรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมำประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรผลิต 81.12 
มีอุปสรรคในกำรน ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมำประยกุตใ์ชใ้นกระบวนกำรผลิต 18.88 

ขาดแคลนเงินทุนส าหรับการลงทุนเพ่ือการปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรและการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้  44.23  
แรงงานขาดความรู้พืน้ฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทันสมยั 36.92  
ขาดความรู้ในการบริหารจัดการวตัถดิุบการควบคุมคุณภาพเทคโนโลยีการผลิต 12.69  
ขาดความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและสถาบันวิจัยกับภาคเอกชนฯ 4.23  
เร่ืองของการจดสิทธิบัตร 0.77  
อ่ืน ๆ ไม่สามารถหาเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีมีความเหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการผลิตได้ 1.51  

รวม 100.00 
 
7. ธุรกจิของท่านประสบปัญหาด้านนโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐ อย่างไร 

การประสบปัญหาด้านนโยบายและกฏระเบียบของภาครัฐในการด าเนินธุรกจิ ของผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 
กฎระเบียบและขั้นตอนกำรติดตอ่ประสำนงำนกบัภำครัฐมีควำมยุง่ยำกและซบัซอ้น 45.18  
ควำมไม่ชดัเจนและต่อน่ืองของนโยบำยภำครัฐ 35.96  
ขั้นตอนกำรจดทะเบียนแจง้กำรขอใบรับรองใบอนุญำตต่ำง ๆ ยุง่ยำกและซบัซอ้นและใชเ้วลำนำน 29.82  
นโยบำยกำรจดัซ้ือจดัจำ้งภำครัฐในบำงกรณีไม่เอ้ือต่อผูป้ระกอบกำร SMEs 18.86  
กฎระเบียบของไทยไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงในเวทีกำรคำ้ต่ำงประเทศ เช่น มำตรฐำน Halal 12.28  
กฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ำกกำรวจิยัและพฒันำข้ึนเองในประเทศ 5.26  
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงำน ยงัไม่มีควำมชดัเจน กำรยืน่ขอ DMI กำรยืน่เร่ืองภำษีนิติบุคคล  
         ระเบียบขอ้บงัคบักำรส่งออกไปยงัยโูรโซน 

11.40  

รวม 100.00 
 
 
 
 
 
 
 



5 

 

       
8. ท่านประมาณการยอดขายภายในส้ินปี 2558 ว่าจะสูงขึน้หรือลดลงจากปี 2557 ประมาณร้อยละเท่าไหร่ 

การประมาณการยอดขายภายในส้ินปี 2558 เมือ่เปรียบเทยีบกบัปี 2557 ร้อยละ 
เพ่ิมข้ึน  20.78 
เท่ำเดิม 4.55 
ลดลง  45.35 
ไม่ระบุ/ไม่แน่ใจ 29.32 

รวม 100.00 
       
9. ท่านต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลอือะไรเร่งด่วนเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ SMEs หรือไม่ 

ที ่ ส่ิงทีผู้่ประกอบการ SMEs ต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลอืเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ SMEs อย่างเร่งด่วน ร้อยละ 
1 รัฐบำลควรเร่งแกไ้ขปัญหำเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะปัญหำค่ำครองชีพ ปัญหำสินคำ้รำคำแพง รำคำผลผลิต

ทำงกำรเกษตรตกต ่ำ และควรกระตุน้กำรท่องเท่ียว ดึงดูดนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติใหเ้พ่ิมมำกข้ึน 
26.43 

2 รัฐบำลควรส่งเสริมและสนบัสนุนตน้ทุนกำรผลิต ทรัพยำกรท่ีใชใ้นกำรผลิต โดยเฉพำะดำ้นองคค์วำมรู้ เทคโนโลย ี
กำรส่งเสริมกำรฝึกอบรมพฒันำทกัษะฝีมือแรงงำน และควรพิจำรณำปรับนโยบำยดำ้นค่ำแรงใหเ้หมำะสมกบั
ผูป้ระกอบกำรและทกัษะฝีมือแรงงำน รวมไปถึงกำรจดัสร้ำงสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น 
ระบบไฟฟ้ำ น ้ ำประปำ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

22.80 

3 ควรช่วยเหลือในเร่ืองแหล่งเงินทุน / สินเช่ือ จำกสถำบนัทำงกำรเงินท่ีมีดอกเบ้ียถูก และใหว้งเงินสูง รวมไปถึงเขำ้มำ
ดูแลในเร่ืองขั้นตอนกำรขอสินเช่ือและควำมสำมำรถในกำรผอ่นผนัช ำระ 

22.28 

4 รัฐบำลควรจดัหำช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ กำรประชำสมัพนัธ์ กำรตลำด กลยทุธ์ในกำรแข่งขนัต่ำง ๆ เน่ืองจำก 
มีคู่แข่งใหม่ ๆ เกิดข้ึนเป็นจ ำนวนมำก ควรตรวจสอบกำรละเมิดลิขสิทธ์ิของสินคำ้ และควรปรำบปรำมจบักมุอยำ่ง
จริงจงั 

9.84 

5 ควรช่วยเหลือ SMEs ในเร่ืองอตัรำภำษี ควรค ำนึงถึงรำยไดข้องผูป้ระกอบกำรเป็นหลกั และอยูใ่นอตัรำท่ีเหมำะสม 9.33 
6 ควรปรับปรุงแกไ้ข กระบวนกำรทำงกฏหมำย กฏระเบียบ ขั้นตอนในกำรยืน่ขอเอกสำรต่ำง ๆ และหน่วยงำนท่ีให ้

บริกำรควรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรพิจำรณำเอกสำร กำรบริกำร และกำรด ำเนินกำร 
8.28 

7 ควรปล่อยใหเ้ศรษฐกิจเป็นไปตำมกลไกลของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงในภำพรวมเศรษฐกิจยงัคงทรงตวั และเช่ือวำ่น่ำจะดี
ข้ึนภำยในเร็ว ๆ น้ี 

1.04 

 รวม 100.00 
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ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง 

 
1. ตารางที ่1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมภิาค 

ภูมภิาค จ านวน ร้อยละ 
ภำคกลำง 591 56.07 
ภำคเหนือ 137 13.00 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 98 9.30 
ภำคตะวนัออก 116 11.01 
ภำคใต ้ 112 10.63 

รวม 1,054 100.00 
 

2. ตารางที ่2 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมหลกั 

กลุ่มอุตสาหกรรมหลกั จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มอุตสำหกรรมแฟชัน่ 74 7.02 
กลุ่มอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 217 20.59 
กลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนตแ์ละเคร่ืองจกัรกล 188 17.84 
กลุ่มอุตสำหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำและอิเลก็ทรอนิกส์ 46 4.36 
กลุ่มอุตสำหกรรมอำหำรและยำ 202 19.17 
กลุ่มอุตสำหกรรมพลงังำน 44 4.17 
กลุ่มอุตสำหกรรมสนบัสนุน 283 26.85 

รวม 1,054 100.00 
 
3. ตารางที ่3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนแรงงาน 

จ านวนแรงงาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 49 คน 469 44.50 
50 – 199 คน 585 55.50 

รวม 1,054 100.00 

 
 

 

 


